Termos de Uso
JKM Seguros — Termos de Uso

A empresa Jkm Corretora de Seguros LTDA, doravante denominada simplesmente “JKM
Seguros”, Unica e exclusiva proprietaria do dominio “jkmseguros.com.br” preza pela
transparéncia nas informacdes e boa-fé na relagcdo com seus clientes, servindo o presente
Termo de Uso para regular, de forma objetiva, a contratacao dos produtos do ramo de
seguros por parte dos USUARIOS, através do dominio retromencionado.

E fundamental, para que os nossos produtos sejam adquiridos, a sua atenta leitura e
posterior aceitacdo expressa aos nossos Termos de Uso e a nossa Politica de Privacidade.

Este Termo de Uso se aplica para regular o uso do site “lkmseguros.com.br” para a
aquisicéo de produtos relativos ao ramo de Seguros, através da qual o USUARIO, via
on-line, pode efetuar solicitagbes para cotacao e contratacdo dos Seguros oferecidos pela
JKM Seguros, de acordo com o leque de op¢des disponibilizado, sendo possivel a
efetivacdo do pagamento do preco dos produtos via on-line.

A realizacao de cotagdo, contratagcao e pagamento dos nossos produtos implica na sua
automatica e expressa concordancia aos Termos de Uso e a nossa Politica de privacidade,
bem como quaisquer termos divulgados em nossas plataformas.

Nossos canais de comunicagao estao a inteira disposi¢cao para o caso de duvidas, pelo que
recomendamos que o USUARIO néao conclua o pedido em caso de duvida quanto aos
Termos de Uso.

O presente Termo de Uso estabelece obrigagdes contratadas de livre e esponténea
vontade, por tempo indeterminado, entre a Plataforma e os USUARIOS. A simples utilizacdo
implica na aceitagdo integral de todas as condigdes aqui dispostas, de modo que o
USUARIO se compromete a observa-las e segui-las. Caso o USUARIO nao concorde com
as disposigdes deste instrumento, ndo deve prosseguir com a utilizagdo da Plataforma.

A JKM Seguros se reserva ao direito de alterar, a qualquer tempo e sem a necessidade de
prévio aviso, as condi¢cdes do presente Termo de Uso, assim como a Politica de
Privacidade.

| — Cadastro de Usuarios

1.1. Para adquirir os produtos da JKM Seguros, é necessaria a realizagdo de um cadastro
prévio na Plataforma, criando uma conta de acesso. Através desta conta, protegida por uma
senha indicada pelo USUARIO, sera realizada a contratagcdo e o pagamento e o USUARIO
nos autoriza a acessar e utilizar determinadas informacdes da sua conta inclusive, entre
outras, o seu e-mail e nome. Ao se cadastrar, o USUARIO devera fornecer os dados
completos, recentes e validos, sendo de sua exclusiva responsabilidade manter os referidos
dados atualizados. De igual modo, o USUARIO compromete-se com a veracidade de todas
as informacgodes fornecidas.



1.1.1. Para obter mais informagdes sobre as informacg¢des que coletamos de vocé e como as
utilizamos, consulte a nossa Politica de Privacidade.

1.2. O USUARIO é responséavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de login
que utiliza para se conectar a JKM Seguros, bem como é o Unico responsavel por todas as
atividades associadas ao uso dessas credenciais. O USUARIO compromete-se a ndo
informar as Credenciais de Acesso a terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo uso
que deles seja feito. Se vocé acredita que alguém obteve acesso a sua conta, entre em
contato conosco imediatamente.

1.3. Sempre que for atribuido ao usuario um login e uma senha para acesso as plataformas
da JKM Seguros, devera o titular tomar as medidas razoaveis para garantir a seguranca de
tais informagdes, como, por exemplo: (i) escolher uma senha minimamente complexa; (ii)
manter a senha confidencial; (iii) ndo permitir que o navegador “lembre” seu login e sua
senha quando estiver utilizando redes compartilhadas; (iv) certificar que realizou o log out
sempre que finalizar o uso do sistema; dentre outras medidas que se fagam necessarias.

1.3.1. O USUARIO podera, a qualquer tempo, requerer o cancelamento do seu cadastro
junto a Plataforma da JKM Seguros.

1.4. O USUARIO sera o unico responsavel pela (i) veracidade dos dados e informagdes por
si fornecidos ao site e (ii) guarda de “login” (e-mail) e senha de sua conta, se for o caso. Por
isso, vocé o USUARIO respondera, absoluta e exclusivamente, por eventuais danos
derivados (i) da falsidade dos dados e informagdes por si fornecidos ao site e/ou (ii) do uso
indevido de sua conta, em ambito civel e criminal, seja perante a JKM Seguros e/ou
terceiros. Constatada a falsidade destes dados e informacgdes e/ou o uso indevido da conta
do cliente, a JKM Seguros podera bloquear o acesso do mesmo ao site e/ou suspender sua
conta.

1.5. Menores de 18 anos e aqueles que n&o possuirem, por qualquer motivo, plena
capacidade civil, deverao obter previamente o consentimento expresso de seus
responsaveis legais para a utilizagdo da Plataforma e dos servigos, sendo de exclusiva
responsabilidade destes o eventual acesso por menores de idade e por aqueles que néo
possuem plena capacidade civil sem a prévia autorizagao.

1.6. Através da realizagdo do cadastro, o USUARIO declara e garante ser plenamente
capaz, podendo usufruir livremente dos servigos e produtos oferecidos pela JKM Seguros.

1.7. O USUARIO, ao aceitar os Termos de Uso e a Politica de Privacidade, autoriza
expressamente a Plataforma a coletar, usar, armazenar, tratar, ceder e utilizar as
informacgdes obtidas no momento da realizacdo do cadastro.

Il — Produtos, Pedido e Pagamento

2.1. A JKM Seguros € uma corretora de seguros com atuacao de destaque no setor de
seguros fianca, oferecendo também diversos outros tipos de seguros aos USUARIOS, como
por exemplo seguros residencial, de viagem e de acidentes pessoais, além de seguro de
vida, saude e odontoldgico. Para tanto, as cotagbes sao feitas de forma online.



2.2. Para que o USUARIO tenha acesso aos Servicos e Produtos da JKM Seguros — o que
inclui a realizacao de cotagdes — é necessario aceitar estes Termos de Uso.

2.3.0 USUARIO se obriga a pagar integralmente o prego dos produtos adquiridos frente a
JKM Seguros, anuindo com as Condi¢gdes de pagamento, valores, cobertura contratada,
vigéncia e demais variaveis dispostas na Proposta.

2.3.1. Em relagéo a contratagéo de servigos de seguro, esse pagamento devera ser feito
diretamente para a seguradora selecionada pelo USUARIO, a qual sera responsavel pela
prestacao dos servigos de seguros escolhidos por vocé e intermediados pela JKM Seguros.

2.3.2. O USUARIO é responsavel por efetuar o Pagamento do valor indicado pela JKM
Seguros no momento da aquisigdo dos Servigos da Seguradora Selecionada, nas
condicdes e formas nelas apresentadas. O acesso a esses Servicos apenas sera liberado
apos a confirmagao do Pagamento por parte da Seguradora Selecionada.

2.3.4. O USUARIO concorda que as suas informagdes financeiras coletadas pela JKM
Seguros durante o Pagamento a Seguradora Selecionada sejam armazenadas pela JKM
Seguros para facilitar acessos e contratagdes futuras, nos termos da Politica de
Privacidade.

2.4. Os Produtos e Servigos intermediados pela JKM Seguros estdo descritos e
apresentados com o maior grau de exatidao possivel, contendo as informacgdes relativas as
caracteristicas, valores, prazos, coberturas, dentre outros dados. Antes de finalizar a
compra de determinado Produto ou Servico, devera o USUARIO se informar sobre todas as
especificagdes e destinacao, cabendo a este a constatagao de que o que lhe fora oferecido
se adequa as necessidades.

2.5. Os servicos oferecidos pela JKM Seguros nao devem ser interpretados, de maneira
alguma, como aconselhamento legal ou instrugdo de investimentos a serem feitos por vocé.
O USUARIO é o unico responsavel por determinar se as propostas apresentadas sdo
apropriadas para vocé com base nos seus objetivos pessoais, circunstancias financeiras e
tolerancia a riscos.

2.6. Os servigos de seguros intermediados pela JKM Seguros e contratados por vocé
deverao ser prestados exclusivamente pela seguradora selecionada, sem que haja o
fornecimento de qualquer garantia por parte da JKM Seguros em relagao a estes servigos.

2.7. De acordo com os Condicdes Gerais de cada seguro e de suas seguradoras, assim
como o prazo estipulado ap6s Contratacdo, o USUARIO recebera a Apdlice e todos os
dados pertinentes aos Produtos/Servigos adquiridos — desde que o preco pactuado tenha
sido pago nas condigdes estabelecidas.

2.8. Em caso de desisténcia ou arrependimento apds o fechamento do pedido, o USUARIO
devera entrar em contato com a prépria seguradora de acordo com as Condicoes Gerais
daquele seguro.



Il — Do Prego

3.1. A Plataforma se reserva no direito de reajustar unilateralmente e a qualquer tempo os
valores dos Servigos e Produtos oferecidos, dispensando a anuéncia prévia do USUARIO.

3.2. Os valores aplicados sédo aqueles que estdo em vigor no momento do pedido.

3.3. Para concluir a contratagcao de determinado Servico ou Produto, a Plataforma podera

solicitar informacdes financeiras do USUARIO, como CPF, endereco de cobranca e dados
dos cartdes. Ao disponibilizar estes dados, o USUARIO concorda que sejam cobrados, de
acordo com a forma de pagamento escolhida, os valores vigentes a época da contratacéo.
IV — Das Responsabilidades

4.1. E de responsabilidade do USUARIO:

A) A correta utilizacao da Plataforma, dos Servicos e Produtos oferecidos;

B) O cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto neste Termo de Uso, na
Politica de Privacidade e de toda a Legislacao aplicavel,

C) Zelar pela protecao aos dados de suas Credenciais de Acesso (login e senha);
4.2. E de responsabilidade da JKM Seguros:
A) Indicar, com precisdo, as caracteristicas dos Servigos e Produtos oferecidos;

B) Proporcionar ao USUARIO toda a informagéo necessaria antes da realizagéo de
contratagdo.

V — Das Condigcdes Gerais

5.1. Este Termos de Uso n3o cede ou transfere ao USUARIO qualquer direito, de modo que
o0 acesso n&o gera qualquer direito de propriedade intelectual ao USUARIO, exceto pela
licencga limitada ora concedida.

5.2. A estrutura da Plataforma da JKM Seguros, as marcas, logotipos, nomes comerciais,
layouts, graficos e design de interface, imagens, ilustragbes, fotografias, apresentacgoes,
videos, conteudos escritos e de som e audio, programas de computador, banco de dados,
arquivos de transmissao e quaisquer outras informacdes e direitos de propriedade
intelectual estdo devidamente reservados., observados os termos da Lei da Propriedade
Industrial (Lei n°® 9.279/96), Lei de Direitos Autorais (Lei n°® 9.610/98) e Lei do Software (Lei
n® 9.609/98),

5.3. O USUARIO declara que tem, no minimo, 18 (dezoito) anos de idade para comprar os
produtos da JKM Seguros e garante que:

Possui plena capacidade juridica e pode firmar um contrato vinculativo com a JKM Seguros;



Nao esta impedido de comprar os produtos da JKM Seguros, nos termos da legislagéo
vigente;

Atesta ser responsavel por quaisquer danos ou contingéncia advinda do uso em
desconformidade com os presentes termos e com a politica de privacidade.

5.4. A responsabilidade da JKM Seguros em virtude de eventual perda ou dano sera
limitada ao valor pago para a aquisicao dos produtos da JKM Seguros. A JKM Seguros nao
se responsabiliza por nenhum dano ou lesdo causados, referente a falha de desempenho,
erro, comissao, interrupgao, defeito, atraso na operagao para transmissao, virus de
computador, ou problema na linha.

5.5. A JKM Seguros nao garante que as fungdes contidas nesta plataforma nunca serao
interrompidas, nem que nao ocorrerao erros, nem que esse site ou seu servidor estejam
livres de virus ou outros componentes prejudiciais.

5.6. Existindo duvidas sobre este instrumento ou sobre o que ele engloba, o usuario pode
entrar em contato através do e-mail cadastro@jkmseguros.com.br. Este Acordo é regido
pelas leis da Republica Federativa do Brasil e atende ao sistema legal brasileiro, aos
principios gerais de direito e as normas internacionais de comércio eletronico.

5.7. Os itens descritos no presente instrumento poderao sofrer alteragdes, unilateralmente e
a qualquer tempo, para adequar ou modificar os servigos, condi¢des e, ainda, para atender
novas exigéncias legais. As futuras alteragdes serao veiculadas na Plataforma, podendo o
USUARIO aceitar o novo contetido ou excluir a Conta de Acesso.

5.8. Além do presente Termo, o usuario devera consentir com as disposicdes contidas na
respectiva Politica de Privacidade.

5.9. A Plataforma podera apresentar links, tais como hyperlinks ou botdes, direcionando o
acesso a websites de terceiros (“Sites Ligados”). Os Sites Ligados poderao nao ser
controlados ou monitorados pela JKM Seguros, que nao sera responsavel pelos materiais,
informagdes ou conteudo publicados em Sites Ligados, nem tampouco pela disponibilidade
dos Sites Ligados. O USUARIO é exclusivamente responsavel por seu acesso aos Sites
Ligados.

5.10. A violagao de quaisquer das disposicoes destes Termos implicara no cancelamento do
seu acesso aos Servigos da JKM Seguros, independentemente de qualquer aviso ou
notificacao.

5.11. Vocé concorda em indenizar a JKM Seguros, afiliadas e demais empresas do grupo
econdmico, diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados por
qualquer perda, responsabilizacao, reclamagéo ou demanda, por quaisquer prejuizos
resultantes da sua utilizagao dos Servicos.

Fica eleito o foro da Cidade de Belo Horizonte/MG para dirimir qualquer duvida ou
solucionar qualquer conflito surgido do presente contrato.



O USUARIO DECLARA TER LIDO E COMPREENDIDO OS TERMOS E DISPOSIGOES
DESTE ACORDO DE UTILIZAGAO E QUE ESTA CIENTE DE SEU INTEIRO TEOR,
ACEITANDO TODAS AS SUAS CONDIGOES.



